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INTRODUCAO

Esta Politica visa reafirmar o compromisso da tieta.ai com a privacidade e a seguranca dos
dados pessoais de seus USUARIOS e CLIENTES. Ela estabelece diretrizes sobre a coleta,
registro, armazenamento, uso, compartilhamento e eliminacao dos dados no contexto
dos servicos oferecidos pela empresa, em conformidade com a legislacao vigente.

Atenciosamente,

Karla Marinho
Diretora Executiva
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POLITICA DE
DADOS

Coleta de dados

e Os dados sio obtidos quando o USUARIO insere ou submete voluntariamente infor-
macoes ao acessar € interagir com as funcionalidades do site.

e ATieta.ai ndo se responsabiliza pela precisdo ou veracidade das informacoes forne-
cidas pelo USUARIOQ, sendo este o responsavel por manté-las atualizadas.

e Todas as tecnologias utilizadas seguirao rigorosamente a legislacdo em vigor e as
diretrizes desta Politica.

e Os dados coletados tém as seguintes finalidades, para as quais 0 USUARIO expressa
consentimento:

- possibilitar o contato da Tieta.ai com o USUARIO quando os dados forem
disponibilizados no formuléario de contato;

- autorizar o envio de newsletters, quando o USUARIO optar por inserir seus
dados pessoais;

- garantir o acesso aos sistemas da Tieta.ai através de login e senha ou API Key,
de forma pessoal e intransferivel.

¢ O consentimento do USUARIO é obtido de forma clara, especifica e legitima para as
finalidades de uso dos dados.

e Por meio do canal de atendimento (compliance@tieta.ai), o USUARIO pode alterar
suas permissoes de consentimento, conceder novas ou revogar as atuais, sendo
informado sobre as consequéncias dessa retirada.

e Os dados coletados podem ser compartilhados com autoridades judiciais, adminis-
trativas ou governamentais competentes, conforme determinagao legal.
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Prioridade no Uso de Dados em Arquiteturas Neurais

A Tieta.ai reserva-se o direito de utilizar os resultados dos processos de treinamento em
que os dados fornecidos pelos clientes foram empregados, com o objetivo de aprimorar
e retreinar seus modelos de inteligéncia artificial e melhorar a qualidade das solucées
oferecidas.

e Aprimoramento Continuo de Modelos: Os resultados derivados do treinamento
de dados fornecidos pelos clientes serao utilizados para otimizar e atualizar os
modelos de IA da Tieta.ai, proporcionando maior precisao e eficiéncia nas solucoes
desenvolvidas.

e Consentimento Padrao com Opcao de Recusa: Caso o cliente ndo manifeste explici-
tamente sua recusa, considera-se automaticamente autorizado o uso dos resultados
de treinamento para fins de re-treinamento e melhorias dos modelos. A opcao
de recusa pode ser exercida a qualquer momento conforme os termos contratuais
estabelecidos entre as partes.

¢ Uso Exclusivo de Resultados, Nao de Dados Brutos: A Tieta.ai enfatiza que apenas
os resultados gerados a partir do treinamento serao utilizados para fins de aprimo-
ramento. Os dados brutos dos clientes ndo serao reutilizados ou divulgados sem
a devida autorizacao, em conformidade com a legislacdo vigente de protecao de
dados.

e Compromisso com Privacidade e Seguranca: A Tieta.ai adota as medidas de segu-
ranca necessarias para proteger a privacidade dos dados dos clientes, garantindo
gue todo o uso esteja de acordo com as finalidades especificas acordadas e com os
padroes legais e éticos aplicaveis.

Armazenamento e Protecao de Dados

e Os dados e registros de atividades serdao armazenados em ambiente seguro pelo
prazo minimo estipulado por lei, de acordo com a natureza dos dados.

e O USUARIO pode solicitar a exclusido dos dados antes do prazo legal. No entanto,
alguns dados podem ser mantidos por periodos superiores, em virtude de obriga-
coes legais ou legitimos interesses.

e Os dados serdao armazenados em servidores dedicados para essa finalidade.
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e Os servidores de armazenamento atenderao a todas as exigéncias legais aplicaveis.

Acesso, Alteracao e Eliminacao de dados

e O USUARIO pode solicitar a exibicdo ou correcdo de seus dados pessoais por meio
dos canais de atendimento da Tieta.ai.

e Através do mesmo canal, o USUARIO pode:

requerer a limitacdo do uso de seus dados;

manifestar oposicao ao uso de seus dados;

solicitar a portabilidade de seus dados cadastrais para outro Controlador;

pedir a exclusdo de seus dados pessoais, desde que suas Contas de Acesso
tenham sido canceladas e respeitado o prazo legal minimo.

e A retirada do consentimento para finalidades essenciais pode tornar os servicos
indisponiveis.

¢ O nao consentimento para finalidades adicionais nao afetara a disponibilidade das
funcionalidades do site.

e Para fins de auditoria e seguranca, poderemos manter o histérico dos dados do
USUARIO por periodos mais longos quando exigido por lei.

INFORMATIVOS E
COMUNICACOES

e Uso para Re-treinamento de Modelos: Os dados fornecidos serao utilizados para o
re-treinamento dos modelos de IA da Tieta.ai, possibilitando atualizages e melho-
rias na qualidade e precisao dos servicos.

e A newsletter incluird novidades, ofertas e outras informacoes relevantes.
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e Consentimento Automatico e Opcao de Recusa: Caso o cliente ndo manifeste ex-
pressamente sua recusa, considera-se automaticamente autorizado o uso dos dados
para as finalidades de re-treinamento e aprimoramento de modelos. A manifesta-
cao de recusa pode ser feita a qualquer momento, conforme previsto no contrato.

e Respeito a Finalidade e Privacidade: A Tieta.ai assegura que o uso dos dados res-
peitara as finalidades mencionadas e aplicara as medidas necessarias para garantir
a seguranca e anonimizacao das informacoes, em conformidade com a legislacao
vigente.

INFORMATIVOS E
COMUNICACOES

e Se 0 USUARIO optar por receber a newsletter da Tieta.ai, concorda em receber
informacgoes sobre nossos produtos e servigos.

e A newsletter incluird novidades, ofertas e outras informacoes relevantes.

e Ao se inscrever, o USUARIO consente com a personalizacdo do contetido enviado
com base em seu uso do site.

e Os dados serao utilizados para propésitos promocionais e pesquisas de mercado,
contatando o USUARIO apenas por e-mail. Também serdo usados para analisar e
melhorar a eficacia do site.

e O USUARIO pode cancelar a inscricdo na newsletter a qualquer momento, usando o
link presente em todas as comunicacdes ou outros meios de contato disponiveis.
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UTILIZACAO DE
COOKIES

e Para melhorar a experiéncia no site, o USUARIO concorda com o uso de “Cookies”.
Essas sdo pequenas unidades de dados armazenadas no navegador.

e Os Cookies permitem que a Tieta.ai memorize informacdes sobre a visita do USUA-
RIO, tornando a navegacao mais eficiente.

e A Tieta.ai pode utilizar Cookies para personalizar a publicidade de acordo com o
comportamento de navegacao dos usuarios, visando exibir contetidos relevantes.

e O USUARIO pode configurar seu navegador para aceitar, recusar ou apagar Cookies,
mas a desativacdo pode afetar a funcionalidade do site.

CONSIDERACOES
FINAIS

e A Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, e o USUARIO deve
consulta-la sempre que acessar o site.

e Caso haja atualizacdes que exijam novo consentimento, o USUARIO sera notificado.

e Para dlvidas sobre esta Politica, o USUARIO pode entrar em contato pelos seguintes
canais: f921-972849294 e Mcompliance@tieta.ai.

LEGISLACAO E
JURISDICAO

e Esta Politica sera regida pela legislacao brasileira, em portugués, elegendo o Foro
da Comarca de Niteréi/RJ para dirimir conflitos relacionados a este documento.

Atualizado em 26 de abril de 2024
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O tieta

Estrada Francisco da Cruz Nunes,
9005, sla 203, Itaipu, Niteroi
(© +55-21972849294

Avenida Alan Turing, 776,

Parque Tecnolégico da Unicamp
Cidade Universitaria - Campinas
(© +55-19 997959827

contato@tieta.ai

Politica de Privacidade
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serarevisada e atualizada sempre que necessario.

Primeira Edicao
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